INFORMACE O LETECKE PREPRAVE

Letecké pobytové zajezdy jsou zajiStovany ceskou leteckou spole¢nosti Smartwings
a pro rok 2023 jsou stanoveny nasledujici podminky:

LETENKY

Na lety nejsou vystavovany zadné letenky a odbaveni probiha na zakladé seznamd,
které jsou predavany pfimo na leteckou spole¢nost. Pfi odbaveni pfedlozite pouze svuj
cestovni doklad a budete odbaveni. Dobfe si zkontrolujte platnost svych cestovnich
dokladl a nezapomente, ze i déti musi mit svUj vlastni doklad. Pfi odbaveni obvykle
obdrzite palubni listek s Cislem vychodu, u kterého budete nastupovat do letadla,
Casem nastupu (obvykle 30—45 minut pfed ¢asem odletu) a s Cislem sedadla. Dale
obdrzite zavazadlovy listek na kazdé odbavené zavazadlo. Tento si dobfe uschovejte
pro pripadnou reklamaci nedoru¢eného nebo poskozeného zavazadla. Reklamaci
musite provést ihned po pfiletu u prepazky pro reklamaci zavazadel. PozdéjSi
reklamace jiZ letecka spole¢nost neuznava. Pfi reklamaci obdrzite zapis, ktery si dobfe
uschovejte a ktery uplatnite k nahradé skody pfimo u letecké spole¢nosti.

ZAVAZADLA

Vahovy limit pro jedno zavazadlo je stanoven na 23 kg na osobu. Hmotnost
zavazadel nelze sluCovat ani v ramci rodiny €i spolucestujicich. PfekroCeni vahového
limitu je zpoplatnéno. Infanti (INF) = déti do 2 let maji narok na bezplatnou prepravu
zavazadla o max. hmotnosti 10 kg. Bezplatné se pfepravuji kocarky, détské postylky,
certifikované sedacCky pro déti, invalidni voziky na suché nebo gelové baterie.
Bezplatné se prepravuji asistenéni psi, doprovazi-li nevidomé, hluché, &i jinak
postizené osoby. Cestujici mize mit jedno pfirucni zavazadlo o0 maximalni hmotnosti
8 kg a rozmérech 55 x 45 x 25 cm a jednu malou osobni tasku (napf. damska kabelka
nebo laptop) o maximalni hmotnosti 3 kg a rozmérech 40 x 30 x 15 cm. Zadné jiné
predméty nebudou akceptovany. Vyjimku tvofi pouze pomicky pro cestujici s
omezenou pohyblivosti, tj. berle nebo jiné ortopedické podpérné pfistroje, pfipadné




slozitelny invalidni vozik (k pfelozeni do carga). Pozn.: Povolena hmotnost a rozméry
pfiruéniho zavazadla, jakoz i poCet zavazadel bude dUsledné kontrolovan.

Klient si miize uhradit priplatek za nadvahu zavazadel:

o Nadvaha 9 kg (23 - 32 kg): 900 K¢ / 1 smér / pfi uhradé pfedem v CK
o DalSi zavazadlo do 23 kg: 900 K&/ 1 smér / pfi uhradé pfedem v CK

V pfipadé prekroCeni vahového limitu na letisti bude uctovana sazba dle ceniku letecké
spole¢nosti za nadvahu nad 23 kg (max. do 32 kg) nebo za dalSi zavazadlo s hmotnosti

.....

li jeden rozmér vétsi nez 150 cm, avSak soucet vSech tfi stran nesmi prevySovat 250
cm a max. hmotnost 32 kg.)

SEDADLA V LETADLE — SEATING

Bude-li mit klient zajem o konkrétni misto v letadle, je mozZno zajistit za poplatek a na
vyzadani. Po potvrzeni ze strany letecké spoleCnosti se na tuto sluzbu vztahuje
stornopoplatek 100 % (je mozna pouze zména jmen).

Priplatek za rezervaci sedacky:

e STANDARD je 390 K&/ 1 smér
« PREMIUM je 890 K&/ 1 smér

Premium sedacky se nachazeji v 1. az 2. fadé, ve 3. fadé sedacky D, E, F av fadé s
nouzovym vychodem. Z bezpec€nostnich divodl zde nesmi sedét déti do 12 let,
handicapované osoby, gravidni Zeny, osoby se Spatnou pohyblivosti, osoby staré Ci
fyzicky slabé Ci velmi objemné. Pokud cestuijici, ktefi si zarezervuiji tyto sedacky u
nouzovych vychodu, nebudou splfiovat podminky osob fyzicky pfimérené zdatnych,
mohou byt odbavovacim ¢&i palubnim personalem posazeni na jina mista. V takovém
pfipadé nevznika narok na vraceni ¢astky zaplacené za rezervaci mista.

OBCERSTVENI NA PALUBE — CATERING

Na letech spole€nosti Smartwings bude poskytovan pouze servis Buy on Board.
Nebude tedy poskytovano zadné obcerstveni zdarma a bude mozné ho zakoupit dle
aktualni nabidky uvedené v palubnim magazinu, ktery bude na palubach letadel k
dispozici. Rozsah sluzeb na palubach letadel je pIné v kompetenci letecké spolecnosti,
nikoliv cestovni kancelare.

Je mozné si priplatit ob¢erstveni predem:
o Hot meal (teplé jidlo, dezert, voda, kava nebo €aj) 530 KE/ 1 smér
« Malé plato kufecich fizk 0,5 kg 500 K&/ 1 smér
o Velké plato kufecich Fizk( 1 kg 770 K&/ 1 smér

Nutno objednat a uhradit v CK. NejzazSi doba pro objednani je 6 dni pfed odletem.



PREPRAVA TEHOTNYCH ZEN

Téhotné Zeny v obdobi od 26. do konce 34. tydne téhotenstvi (u viceCetného
téhotenstvi od 20. do konce 28. tydne) jsou povinny pfedlozit dopravci
potvrzeni |ékafe na pfedepsaném formulafi. T€hotné zeny po 34. tydnu
téhotenstvi (u viceCetného po 28. tydnu) nebudou dopravcem k prepravé
akceptovany.

Do 25. tydne téhotenstvi nepotiebuje klientka potvrzeni od Iékafe, ale musi
prokazat, v jakém tydnu téhotenstvi je, tzn. musi mit s sebou t€hotensky
prukaz.

PREPRAVA OSOB SE ZDRAVOTNIiMI PROBLEMY

Preprava invalidnich voziku je zdarma, musi se nahlasit specifikace — pohon,
celkova vaha, rozméry.

Cestujici musi s pfedstihem vyplnit a dorucit aerolinkam formular FIT TO FLY,
ve které lékar cestujiciho potvrdi jeho zdravotni zplUsobilost k absolvovani letu,
pfipadné popiSe potfebné zdravotni vybaveni.

V pripadé nedodani podkladu &i jiné pochybnosti muze pilot zamitnout ucast
nemocné osoby na letu. V tomto pfipadé nevznika narok na kompenzaci
zaplacenych sluzeb.

Dalsi dulezité informace ke stazeni:

Prepravni podminky pro cestujici a
zavazadla v letecké dopravé.

Fit to fly - formular zdravotni zptsobilosti k
letecké prepravé pro osoby se zdravotnimi

problémy.

Informace v pripadé reklamace zavazadla -
poskozeni - nedoruceni - vykradeni
zavazadla

Bezpecnostni pravidla a kontroly
odbavenych zavazadel na letisti.

Prosim, vénujte nalezitou pozornost pfilozenym
informacim, aby Vase cesta probéhla pfijemné a bez
komplikaci. (Zdroj: Letisté V. Havla Praha

Ruzyné HTTP://I WWW.PRG.AERO/KONTROLA/)
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